Kovetéskezelési Szabalyzat

Céginformacio.hu Kft.

Bevezetés

A Céginformacié.hu Kft. (a tovabbiakban: Kft.) koveteléskezelési tevékenységének
els6dleges jogi hatterét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény, a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu ajanlésa a fogyasztoval
szembeni koveteléskezelési tevékenységrol, valamint a Ptk. el6irasai adjak.

Jelen szabalyzat célja, hogy eligazitast nyljtson a koveteléskezelési tevékenység
folyamatéaban, tartalmazza mindazokat a folyamatokat/Iépéseket, utasitasokat, szakmai és etikai
normakat, a koveteléskezelés szabalyait, amelyeket egy adott ligy kezelése, illetve a kovetelés
behajtasa érdekében alkalmazni, betartani és érvényesiteni kell.

1. Fogalmak, meghatarozasok

Koveteléskezelo:

Jelen szabalyzatban koveteléskezeld a Céginforméacio.hu Kft. (cim: 1191 Budapest, Ulli u.
200., a tovabbiakban koveteléskezeld, Céginformacid.hu Kft. vagy Kft.), amely megbizasi
jogviszony alapjan végzi a koveteléskezelési tevékenységet a megbizd nevében, javara és
kockézatara.

Megbizd:
A koveteléskezeldvel a kintlévoségek behajtasara megbizasi szerzodést kotott személy.

Kaotelezett (a tovabbiakban Adés vagy Ugyfél):
A megbizd azon iigyfele, aki fizetési kotelezettségét lejaratkor nem teljesitette, valamint
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

Kovetelés:

A fogyasztoval szemben fennalld

a) pénziigyi szolgaltatds — ezen beliil mind a jelzalogalapt, mind a nem jelzalogalapu hitel,
tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgaltatds — nyujtasara iranyuld, megszint szerz6désbol
eredo,

b) kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint

c) pénziigy intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb

pénzkdvetelés.

Teljesitési megallapodas:

Minden olyan, a kdveteléskezeld altal kinalt lehetdség, konstrukcid (pl. részletfizetés, fizetési
haladék, atiitemezés, kdveteléselengedés) targyaban létrejott megallapodas, amelynek célja a
kovetelés Ados altali rendezése.




2. A szabalyzat hatalya

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd ereji
rendelkezése, vagy a Kft. és az Ugyfél (a tovdbbiakban egyiitt: Felek) eltérd tartalmt kikdtése
hidnyaban — a Kft. és az Ugyfél kozotti minden olyan iizleti kapcsolatra, amelynek keretében
a Kft. kdvetelésérvényesitési €s -kezelési tevékenységet végez.

A szabalyzat targyi hatdlya a koOveteléskezelési tevékenységre terjed ki. A jelen
szabalyzat alkalmazasaban koveteléskezelési tevékenységnek mindsiil az lizletszertien nyujtott,
sajat, vagy harmadik személyt megilletd, pénziigyi vagy egyéb szolgaltatdsbol szarmazo
késedelmes lejart kovetelés érvényesitése érdekében végzett tevékenység.

3. A koveteléskezelésre vonatkozo altalanos elvek
3.1. Egyiittmiikodési kotelezettség

A Kft. és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsonosen egyiittmiikodve, egymas jogos érdekeit
figyelembe véve kotelesek eljarni. A Kft. koveteléskezelése soran tartdozkodik az olyan
kapcsolattartasi formaktol, amelyek az Adoésra iranyuld fizikai, vagy pszichés
nyomasgyakorlast valositananak meg. A kapcsolattartds soran biztositja, hogy az atadott
informaciok ne keltsenek hamis, megtévesztd benyomast, a Kft. a johiszemiiség keretein beliil
fejti ki tevékenységét. Az egyiittmiikddési kotelezettség keretein belill a Kft. az Ados
méltanyolhato kéréseit (nyilvantartasban rogzitve) figyelembe veszi a kapcsolattartas formdjara
vonatkozoan.

A Kft. koveteléskezeld munkatarsai az Adods rendelkezésére bocsatjak mindazon
informéciokat (4thidald6 megoldasi lehetdségek, nemfizetés kovetkezményei, okai,
alkalmazhaté intézkedések, jogi eljaras menete €s koltségei, a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerre vonatkozd, az Ugyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetése stb.), amelyek az Ugyfél egyiittmiikodd magatartisahoz sziikségesek.

3.2. Szakszeri és gondos magatartas elve

A Kft. a kovetelés kezelése soran szakszerii és gondos magatartast tanusit. A Kft.
munkatarsa az Adossal valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kell6 kortiltekintéssel, az
iranyado jogszabalyok ismeretében €s azoknak megfelelden jar el, a kdvetelés érvényesitéséhez
szlikséges eszkozok kozil — a maganszféra védelmének tiszteletben tartdsa mellett — a
koriilmények gondos mérlegelésével valasztja ki és alkalmazza a leginkabb célravezetd
koveteléskezelési formakat.

3.3. Az Ados teherviselo képességének figyelembe vételének elve

Az egylittmiikodési kotelezettség keretein beliil a Kft. munkatarsai figyelembe veszik
az Ugyfél teherviseld képességét, felmérik jovedelmi és vagyoni helyzetét, &nkéntes
teljesitésének lehetdségét, tovabba kifejezetten felhivjak az Ugyfél figyelmét arra, hogy milyen
kovetkezményekkel jarhat ezen informaciok kiadasanak megtagaddsa vagy hianyos, pontatlan
megadasa. A Kft. figyelembe veszi eljarasa soran az Adds jovedelmi és vagyoni helyzetét és
ennek fiiggvényében mérlegel a kdvetelés jogi eljarason kiviili megteriilésére.



3.4. Fokozatossag elve

A Céginformécid.hu Kft. az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket eljarasa
soran az aradnyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe
veszi a kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és az Adds egyiittmiikodokészségét, végiil a
rendelkezésre allo eszkdzok esetleges kovetkezményeit, ezéltal segitve el6 az Adods teljesitését,
illetve a kovetelés érvényesitésének ¢s a fedezet értékesitésének a megeldzését. Amennyiben
az Ados a koveteléskezeldvel egyiittmitkddik, a kdveteléskezeld minden esetben torekszik arra,
hogy a rendelkezésre allo eszkozok koziil azokat alkalmazza, amelyeknek kdvetkezményei
kevésbé hatranyosak az Adds szamadra, tovabba eldsegiti az Ados teljesitését. A fokozatossag
elvének korlatja, ha az Ados olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel rendelkezik, amely
mellett a kdvetelés gyors ndvekedése valosziniisitheto.

3.5  Szabalyozottsag elve

A Kft. az Adossal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az Adds részére
nyUjtando tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az Ados teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapoddsra ¢és az egyes
kovetelésérvényesitési eszkdzok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belso ellendrzésre vonatkozo, szabalyzatban
rogzitett belso eljarasrendet alakit ki, és miikodése soran ezeket betartva jar el.

3.6  Tisztességes és egyiittmiikodoé magatartas elve

A Céginformacid.hu Kft. a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden
végzi tevékenységét, az Adodssal egyiittmikodve jar el, tovabba keriili a félrevezetd
kommunikaciot és az agresszivnak értékelheté magatartasi formakat.

3.7. A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve:

A Kft. eljarasa soran megad minden olyan informéciot az Adds szamara, amely az Ados
tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez
sziikséges, €s kiilonos figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozd, az
Ugyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

4. Ertesitési, tajékoztatasi kotelezettség

A Kft. eljarasa soran megadnak minden olyan informaciot az Adosok szamara, amely
az Ados egyiittmiikodd magatartasahoz sziikséges. A Céginformacid.hu Kft. az irdsos
tajékoztatasokat igazolhaté moédon kiildik meg.

A Kft. tajékoztatasi kotelezettsége sordn kozérthetéen fogalmaz, keriili a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy utobbiakat magyarazattal latja el.

4.1 Az értesités médja, Ugyfélkapcsolat, irasbeli tajékoztatas elvei

Felek a masik félhez intézett minden értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot,
kérést, észrevételt, panaszt elsdsorban irdsban kotelesek megtenni. A Kft. az Ugyfél kérésére,
az Ugyfél megfeleld azonositasa utan, telefonon, vagy elektronikus levélben is tajékoztatast
adhat az Ugyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az Ugyfélnek a kotelezettsége teljesitéséhez



sziikségesek, vagy azt elésegitik. A Céginformacio.hu Kft. mind a Kft., mind az Ugyfél részérdl
kezdeményezett telefonos megkeresést és az arra adott valaszt jogosult rogziteni a
Panaszkezelési Szabalyzatban és mas jogszabalyban eldirt médon, tovabba iddkorlaton beliil
tarolni, feltéve, hogy ehhez az Ugyfél - a Kft. 4ltal a hang- és adatrogzitésrol adott megfeleld
tajékoztatas alapjan - kifejezett és félreérthetetlen, dokumentalhatd médon hozzajarult. A Kft.
kifejezetten hangsulyozza, hogy a tarsasdg altal kezdeményezett, a kdoveteléskezelési
tevékenységhez kapcsolodd valamennyi telefonhivast is rdgzitik visszakereshetdé moddon.
frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiildott értesités,
tajékoztatds, ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket
egyidejiileg irdsban is meg kell erdsiteni, azok az irdsbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A Céginformécio.hu Kft a kdveteléskezelés soran — amennyiben az ehhez sziikséges,
Ados elérhetéségére vonatkozd informacid rendelkezésére all — a késedelmes kovetelés
fennallasa alatt rendszeresen, Adds kérelmére minden esetben irdsban tajékoztatja az Adost a
kovetelés aktudlis Osszegérdl (toke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege vagy
mértéke), a lehetséges athidalo megoldasokrol, részletfizetési lehetdségekrol, tovabba a
lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol, azok koltségeirdl, illetve felhivja az Ados figyelmét a
nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésére, tovabba arra, hogy hol és milyen médon
tudja tartozasat rendezni.

A Céginformacid.hu Kft az Ados kérésére annak megalapozott dontését segitd
részletességgel bemutatja a kovetelés érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi
eljarasokat ¢és azok kovetkezményeit Megbizds alapjan kezelt kovetelések esetén, a
Céginformacid.hu Kft a jelen pontban foglaltakat a megbizasi szerzédés rendelkezéseinek,
illetve a Megbizo utasitdsainak megfelelden teljesiti. A Céginformacio.hu Kft. honlapjan
elérhetdvé teszi a koveteléskezelésre vonatkozo esetleges panaszkezelési informaciokat.

Az irasbeli tajékoztatasban az Addsok pontos informaciot kapnak a tartozasuk aktualis
Osszegérdl (t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszegérdl vagy mértékérdl).
Valamint az Addsok értesitést kapnak nemfizetés esetén a tartozas folyamatos névekedésérol,
illetve, hogy tartozasukat hol és milyen mdodon tudjak rendezni.

A Céginformdcio.hu Kft. az Addésok részére tajékoztatast is ad az 4thidalo
megoldasokrdl, egy esetleges részletfizetési kedvezményt illetden, a tartozas részletekben
torténd lehetdségeirdl.

A Céginformacio.hu Kft. - vagy a megbizoval kotott megallapodas alapjan a megbizo -
a mindenkori minimalbér 6sszegét meghalado kovetelések esetén évente legalabb egyszer
egyértelmii, kozérthetd és teljes korti tajékoztatast kiild a tartozasrol az Ados részére.

A koveteléskezel6 - vagy a megbizoval kotott megallapodas alapjan a megbizo - a teljes
tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil egyértelmii, kozérthetd €s teljes kort tajékoztatast
kiild az Ados részére.

A koveteléskezeld - vagy a megbizoval kotott megallapodas alapjan a megbizo - az
Ados kérésére a kérelem atvételétdl vagy a kérés Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatast nyajt a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilondsen a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrdl, valamint a kovetelés aktudlis 6sszegérdl és a tdjékoztatdsokban
megkiildott 0sszegek alapjaul szolgald analitikus kimutatasrol.

A koveteléskezeld - vagy a megbizoval kotott megallapodas alapjan a megbizd - az
Ados kérésére rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgald szerzédés madsolatat
(ideértve a vonatkozo hirdetmények ¢és kondicids listadk Ados kérésének megfeleld tartalmu
kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat), tovabba a kovetelés atruhdzasardl szolo
szerzOdés kivonatat vagy az engedményezésrdl szold értesitést, a kordbban a rendszeres
tajékoztatasok masolatat, illetve mindazon informaciot és tajékoztatast, amelyek a kovetelés
eléviilésének megallapitasahoz sziikségesek az Ados eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.



A megbizasi jogviszony megsziinése esetén a Kft. - vagy a megbizoval kotott
megallapodas alapjan a megbizé - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil igazolhato
modon, irasban értesiti az Adodst arrdl, hogy a Kft. mely iddponttdl nem jogosult
koveteléskezelési tevékenységet végezni a tartozas kapesan.

5.1  Részletfizetési (Teljesitési) megallapodas

Amennyiben az Adods a kdvetelést nem tudja egy 6sszegben rendezni, €s ezt a koriilményt,
valamint adott konkrét teljesitési megallapodasra iranyuld ajanlatat bejelenti a Céginformacio.hu
Kft. részére, a Céginformacio.hu Kft. a teljesitési megallapodas lehetdségének a vizsgalatat
kovetden, de legfeljebb 21 napon beliil igazolhato modon tdjékoztatja az Adost arrdl, hogy
lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas Ados éltal kezdeményezett tartalommal torténd
megkotését, az ajanlat elutasitdsa esetén a tajékoztatasban réviden kitérve az elutasitas okara.

Az ajanlat elutasitasa esetén az Adossal valo egyiittmiikddés keretében a Kft. megvizsgalja,
milyen egyéb teljesitési megallapodas ajanlhato fel az Adds részére a kovetelés kiegyenlitése
érdekében.

A koveteléskezelési tevékenység soran létrejott teljesitési megallapodasok igazolhato
modon kerililnek megkotésre. A koveteléskezelo az irasban kotott teljesitési megallapodas egy
eredeti példanyat igazolhaté6 modon eljuttatja az Adosnak.

Amennyiben a megallapodas telefonbeszelgetés soran jon 1étre, a koveteléskezeld az annak
tartalmat r6gzit6 hanganyagot vagy a megallapodas feltételeit rogzitd irasbeli dokumentumot annak
1étrejottét kovetd 15 napon beliil tajékoztatasul megkiildi az Ados részére, amely tartalmazza a
telefonbeszélgetés idopontjat, valamint rogzitett hanganyag esetében a telefonbeszélgetés
azonositojat.

A kapcsolatfelvétel soran torekedni kell arra, hogy az Adoés a tartozast teljes mértékben
egyenlitse ki. Amennyiben erre nincs lehetdség, Ugy tartozadsanak irdsbeli elismerésére,
részletfizetési megallapodas megkdotésére kell torekedni.

Ha az Adodssal részletfizetési megallapodast sikeriilt kotni, akkor a tovabbiakban
figyelemmel kell kisérni, hogy az elismert és vallalt fizetési kotelezettséget a megallapodas
szerint teljesiti-e. A Kft. —lizletpolitikdjanak megfeleléen — a részletfizetés alkalmazasardl — az
Ugyfél egyiittmiikodésével, annak vagyoni és jovedelmi helyzetének felmérését kdvetden -
pozitiv dontést igyekszik hozni, az Ados egyiittmiikddd magatartasa (adatok/nyilatkozatok
hataridére vald6 megadéasa, fizetési hajlandosdg mutatasa) ezen dontés meghozatalat
nagymértékben befolyasolja és eldsegiti.

5.2. A teherviselési képesség vizsgalata

A teherviseld képesség vizsgalata Ados nyilatkozatan alapul, és abban az esetben keriil
elvégzésre, ha az Ados ezt maga kifejezetten kezdeményezi és ahhoz Onkéntesen adatot,
informaciot szolgaltat. A Kft. az adatkezelési korlatokra tekintettel ilyen adat, igazolas
benyujtasat az Ugyféltdl nem kéri, és az Ugyfél altal benyujtott, személyes — ezen beliil
kiilonleges — adatot igazold dokumentumot nem Orzi meg. A nyilatkozatban foglaltakrdl az
Ados tovabbi nyilatkozatat a Kft. abban az esetben kéri, ha az Adds nyilatkozata €letszertitlen
vagy ellentmondasos.

Az Ugyfelet kérelmére tajékoztatni kell a teherviseld képesség vizsgalata relevans
adatairdl, illetve arrdl, hogy az informacidadas onkéntes.

A figyelembe vehetd adatok:
- havi rendszeres jovedelem Osszege
- munkahely, foglalkozas
- kotelezett(ek) ¢életkora



- egy haztartasban €16 eltartott személyek

- haztartas havi nélkiilozhetetlen kiadasai egy atlagos honapban
- egyéb tartozasok (jogosult, 6sszeg)

- van-e vele szemben végrehajtas, letiltas

- mennyit tud/kivan fizetni

- mivel indokolja a kedvezmény kérelmet.

Az Ados altal bekiildott igazolasok — azok személyes és kiilonleges adatokat tartalmazo
volta miatt — nem drizhet6k meg, azokat a kedvezményrdl valo valaszlevélben vissza kell
kiildeni. Az Adoés altal kozolt vagy igazolt kiilonleges adat, tovabba mas személyes adat
kifejezett kérelme hianyaban a rendszerben nem rogzitheto.

6. Az Adésokkal torténo kapcsolatfelvétel

Megbizas alapjan a Céginformécio.hu Kft. 15 napon beliil irdsban értesiti a megbizasrol
az Ados felet, mely értesités alkalmaval tdjékoztatja Adost a kovetelés beazonositasanak
jogcimére, megbizasanak fennallasardl, illetve a kovetelés Osszegérdl, Osszetételérdl és a
teljesités modjarol, valamit a varhato kovetkezmények tényszeriiségérol.

Amennyiben a megbizasi szerzddés igy rendelkezik, a Céginformacio.hu Kft azzal hivja
fel az Adost a teljesitésre, hogy a kovetelés vitatasa esetén a levél kézhezvételét kdvetden
panasszal ¢lhet a Céginformacid.hu Kft.-nél, egyuttal felhivja figyelmét, hogy a panaszhoz
sziikséges csatolnia az azt aldtdmasztd6 dokumentumokat. Amennyiben, ilyen esetben az Ados
panasszal €1, amelyben az altala csatolt megfeleld dokumentumok alapjan vitatja a kovetelést,
a panasz megvalaszolasaig — a Megbiz6 és a Céginformacid.hu Kft. kdzott fennallé megbizasi
szerzOdés rendelkezéseitdl fiiggden — a Céginformacid.hu Kft nem végez az Adost kdzvetlentil
érintd koveteléskezelési tevékenységet. A panaszt a Céginformacid.hu Kft — a Megbizod és a
Céginformacio.hu Kft kozott fennallo megbizasi szerzddés rendelkezéseitdl fliggben — a
Megbizonak tovabbitja, és a Megbizd visszajelzését kovetden a megbizod utasitdsainak
megfelelden jar el.

A Céginformacio.hu Kft. tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek —
figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt — az Adosra iranyuld pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valositanak meg, igy tartézkodik kiilondsen a fenyegeto,
félelemkeltd, sértd szohasznalattol vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban 1étére torténd
utalastol, illetve a jogellenes cselekménnyel valoé fenyegetéstol.

A Céginformacio.hu Kft. ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és
gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato, fenyegetd benyomast.

A Céginformacid.hu Kft. hétkdznaponként reggel 8.00 ¢és délutan 16.30 kozott a
székhelyén a 1191 Budapest, Ull6i u. 200. szdm alatt Ugyfélszolgalatot tart fenn.

A Céginformacio.hu Kft. hétkdznapokon 8.00 és 20.00 o6ra kozott kezdeményez
kapcsolatfelvételt az Adossal, ettdl csak akkor tér el, ha Ados kifejezetten kéri. Az Ados kérését
figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és modjara vonatkozéan. Amennyiben az
Ados olyan tovabbi elérhetdséget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd az altala jelzett
id6intervallumban, a Céginformacio.hu Kft. elsdsorban ezen keresztiil kisérli meg felvenni a
kapcsolatot az Addssal.

A Céginformacid.hu Kft. biztositja, hogy iligyintéz6i az Adods részére informaciot
adjanak a kovetelés aktudlis Osszegérdl, annak jogcimérdl, Osszetételérdl, a foganatositott
koveteléskezelési 1épésekrol, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjak az Adosokkal
foglalkoz6 tigyintézok kozvetlen elérhetdségét.



A Kft. koveteléskezeld munkatirsai az Adossal szerzddésenként heti 3 alkalomnal
tobbszor nem létesitenek kapcsolatot.

A kapcsolattartas formai: SMS, telefon, elektronikus levél, postai levél, személyes
felkeresés.

A Céginformacié.hu Kft koveteléskezel6 munkatirsa az Adodssal valo minden
kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a koveteléskezeldt, illetve a megbizot,
amelynek a nevében ¢és képviseletében eljar, és ezzel egyidejiileg beazonositja az Adost,
tovabba roviden tajékoztatja arrol, hogy milyen célbdl veszi fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén a Céginformacio.hu Kft. munkatarsa — a Ugyfélszolgalati helyiségében
dolgozd munkatarsak kivételével — bemutatja az Ados részére a képviseleti jogosultsagat
alatdmaszté dokumentumot, amely tartalmazza a Céginformacid.hu Kft. és a megbizo nevét,
cimét, Ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét.

A Kft. —a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — védi az Ados torvény
altal védett titokhoz fiz0d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfelelden alakitja ki a
kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat. A Kft. illetéktelen harmadik személy részére nem
ad 4t informdaciot a koveteléskezelésrdl, ezért ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi
formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne
kaphasson informéciot a koveteléskezelés tényérdl sem. Ennek érdekében a koveteléskezelési
tevékenyég soran kizarolag az Ados kozvetlen elérhetéségein vagy az Ados altal kapcsolattartas
céljabol megadott egyéb elérhetdségen keresztiil torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.
A Kft. a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal védett titoknak mindsiilé informaciot a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, erre felhatalmazott harmadik személy
részére adhat ki.

A Céginformacio.hu Kft. biztositja Adésok szamara az Ugyfélfogadasra rendszeresitett
helyiséget, a megfeleld szamu iigyintéz6ot, valamint az egyszerlibb nyilatkozattételre,
kommunikaciéo hatékonysagara vonatkoz6 formanyomtatvanyokat, befizetési moddokra
vonatkoz6 adatokat ( bankszamlaszamok, csekkek ).

7. Nyilvantartassal kapcsolatos elvek

A Céginforméacio.hu Kft. az altala végzet koveteléskezelési tevékenységrol
nyilvantartast vezet. Célja, hogy visszakereshetéen dokumentdlja a koveteléskezelés
gyakorisagat, valamint a jogszabalyoknak torténd megfelelést. Erre a cég kiilon szoftver
alkalmaz, melyben dokumentalja valamennyi kapcsolatfelvétel modjat €s idépont;jat.

A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az Adodssal szembeni kdvetelésérvényesitési
Iépéseket, az Addssal szembeni koveteléseket, tovabba az 4ltala teljesitett befizetéseket, azok
Osszegét, konyvelésének datumat visszakeresheté modon dokumentélja és a torvényi eldirdsok
szerint megorizze. Egyebekben a Céginformacio.hu Kft. a koveteléskezelési megbizas
terjedelméhez igazodva alakitja ki a nyilvantartast, és dokumentalja a kveteléskezelésre kapott
megbizas kezdd id6pontjat, idétartamat, a kezelésre atadott kovetelések korét.

A cég anyilvantartasban szerepld adatokat a kezelést6] — megbizastol - szamitott 5 évig megdrzi
figyelembe véve a vonatkozo6 adatvédelmi szabalyokat és az Ados esetleges nyilatkozatat.

A nyilvantartasba kiilondsen az alabbi adatok keriilnek rogzitésre:
e az Ados személyes ¢€s elérhetOségi adatai (Engedményezd avagy Megbizo altal
atadott, az Ados altal megadott,
e Céginformécid.hu Kft altal mas forrasbol szerzett);
- az Adéssal szembeni kovetelések, azok Osszegszeriisége, Osszetétele;
- az Adoéssal szembeni kovetelésérvényesitési 1épések;



- az Adoéssal torténd kapcsolatfelvételek idépontja, modja, eredménye
(ideértve az Ados kérése a kapcsolatfelvétel
e iddpontjara, modjara vonatkozdan);
- Ado¢ssal folytatott telefonbeszélgetésekrol késziilt irasbeli feljegyzések;
- rogzitett telefonbeszélgetések (korlatozott hozzaféréssel);
- az Adoés szamara kiildott levelek és szoveges tlizenetek;
- tovabba az Ados irdsos nyilatkozatai.

8. Koveteléskezelési folyamat, kovetelésérvényesitési eszkozok

A megbizas megérkezése utan, az adatok ellendrzését kovetden a megbizd részére a
Céginformacid.hu Kft. visszaigazolast kiild, vele egy idében az Adds adatai rogzitésre keriilnek
a koveteléskezeld rendszerbe, ezzel megkezdddik az tigy feldolgozasa.

A koveteléskezel6i folyamat az Ados elso irasos kiértesitésével torténik a kordbban mar
meghatarozott feltételekkel. A kikiildést kovetd 5. munkanaptdl telefonos kapcsolatfelvételre
tesziink kisérletet (amennyiben telefonszdm rendelkezésre 4ll). Ezt kovetden a
Céginformacio.hu Kft. iigyintéz6i a megbizokkal kotott egyéni vagy eseti szerzOdésekben
rogzitett feldolgozéasnak megfelelden jarnak el.

Az ligyek feldolgozasat a Céginformacio.hu Kft. lizletszabalyzata, illetve a megbizokkal kotott
szerz6dések tartalmazzak.

Céglink személyes felkeresést alkalmanként végez. Az Adds személyes felkeresése fiigg
a megbizas nagysagatol illetve a megbizoval kotott szerzodéstol.

Amennyiben a szerzdédésben rogzitett feldolgozasi hataridon beliil nem sikeriil érdemi
eredményt elérni, illetve az Addssal részletfizetési megallapodast kotni, ugy irdsos formajaban
a megbizo felé lezarasi értesitést kiildlink.

9. Kamatok, dijak koltségek

A kovetelés a felmeriilt koltségekkel és a szerzédésre iranyado altalanos szerzédési
feltételekben, ill. hirdetményben (kondicids listaban), dijszabasban meghatarozott mértékii
atalany koltségekkel, dijakkal, ill. késedelmi kamattal ndvelten rendezendd.

A késedelmi kamat a Ptk. 6:48 § (1) és (4) bekezdése értelmében a késedelem objektiv
kovetkezménye, a kotelezett annak dsszegét abban az esetben is koteles megfizetni,
amennyiben késedelmét kimenti.

A kovetelés behajtasa iranti valamennyi intézkedés koltsége a kotelezettet, tobb
kotelezett esetében dket egyetemlegesen terheli.

10. Adatkezelés, adatvédelem

Az Adodsnak joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet a Kft. vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Kft. minden, az
Ugyfélre és a vele kotott szerzOdésre, vele szemben fennalld kdvetelésre vonatkozdan
nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot irdsban kdzol az Ugyféllel.

A Céginformécio.hu Kft. olyan szamitogépes rendszert alkalmaz, amely nem teszi
lehetévé, hogy a fenti nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.



11.  Fiiggo és kiemelt fiiggo ligynokok igénybevétele

A Céginformacio.hu Kft. kovetelési eljarasa soran alvallalkozokat, tigyndkoket nem
alkalmaz.

12. A koveteléskezelés egyéb iranyelvei

A Céginformacio.hu Kft. koveteléskezeld6 munkatarsai évente szakmai képzésben
vesznek részt annak érdekében, hogy tevékenységiik soran kelld kortiltekintéssel, az iranyado
jogszabalyok betartasaval, az adott helyzetben leginkabb alkalmas igény-érvényesithetd eszkoz
kivalasztasaval jarjanak el. A képzésekrdl a koveteléskezeld képzési naplot vezet, melynek
tartalmi eleme a képzés idopontja, €s a képzésen részt vevo iligyintézok neve.

A Céginforméacid.hu Kft. koveteléskezelési tevékenység soran gondoskodik a kontroll és
tamogatd funkciot végzé szervezeti egységek, munkatarsak szdmara arrol, hogy megfeleld
ismeretekkel, felhatalmazéassal rendelkezzenek a koveteléskezelési tevékenység hatékony
feliigyeletéhez.

A koveteléskezeld gondoskodik arrdl, hogy az Adodssal vald kapcsolattartas szabalyainak
torténd megfelelést a szervezet kontroll funkcidit ellatd szervezeti egység vagy személy
rendszeresen ellendrizze, és annak megtorténtét dokumentalja.

A Céginformacio.hu Kft. {igyvezetése legalabb évente egyszer targyalja az ellenOrzésre
vonatkozd beszamolot, amelynek részét képezi a megbizott altal végzett koveteléskezelési
tevékenység Adossal torténd kapcsolattartasra vonatkozé tapasztalatait tartartalmazo jelentés is.

13. Zaro rendelkezések

Jelen Koveteléskezelési Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Jelen szabalyzat 2024. 4prilis 23. napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Budapest, 2024. aprilis 23.



